《四川省郫县豆瓣股份有限公司全渠道私域运营咨询服务项目》
招标需求
一、项目概况和招标范围
规模：四川省郫县豆瓣股份有限公司全渠道私域运营咨询服务项目范围：本招标项目划分为 3 个阶段：
    第1标段：线上渠道私域运营阶段（项目服务周期第1～3个月）
    第2标段：线下自营门店私域运营阶段（项目服务周期的第4～6个月）
    第3标段：线下商超渠道私域运营阶段（项目服务周期的第7-8个月）
 服务阶段：项目完成交付后的远程售后服务阶段（项目服务周期的第9-12个月）

二、供应商资格要求

1、供应商须提供合法的营业执照，经营范围应至少包括以下一项：技术咨询；市场营销策划；广告设计、代理、发布等，

2、且具备独立承担民事责任能力和实施本项目的能力和良好的售后服务能力。

3、投标方须提供自 2020 年 1 月 1 日以来应具有类似业绩(类似业绩指：为企业提供私域代运营、私域运营咨询、企业直播、电商代运营、新零售运营咨询），需提供合同扫描件或相关证明材料。

三、报价函

报价一览表（见附件）；

四、资格证明文件
1、供应商须提供合法的营业执照，经营范围应至少包括以下一项：技术咨询；市场营销策划；广告设计、代理、发布等，且具备独立承担民事责任的能力和实施本项目的能力和良好的售后服务能力。

2、投标方须提供自 2020 年 1 月 1 日以来应具有类似业绩(类似业绩指：为企业提供私域代运营、私域运营咨询、企业直播、电商代运营、新零售运营咨询），需提供完整版合同扫描件或相关证明材料。

3、本项目不接受联合体响应。

注：必须按规定提供并加盖公章，否则视为资格后审不通过。
五、商务文件

1、项目组人员证明；

2、类似业绩，须提供相关合同扫描件或类似项目服务过程文档；

3、其它优惠条款：供应商提供的优惠条款必须在响应文件中明确列出，供应商在澄清过程中追加的优惠条款不作为评审的考虑因素；

4、供应商认为需加以说明的其它内容。
六、技术文件

1、整体服务方案

1.1含整体私域运营策略
1.2全年私域运营项目投入产出预算表（含电商私域、线下专卖店私域、商超零售渠道私域）
2、项目实施节点及建议
2.1电商私域、线下专卖店私域、商超零售渠道私域项目实施阶段建议
2.2项目实施重点及建议

3、项目服务人员配置表及服务时间
3.1 服务团队不得低于6人，且有类似项目服务经验履历，驻场服务和远程服务时长不得低于《供应商须知前附表》相关的要求；

4、供应商认为需要提供的其他技术文件。

七、评审方法

	报价部份
	分数
	评分标准

	投标报价
	60分
	报价得分：以50分为基础，投标人最终价每比基准价高1%扣1分（最多扣10分），每比基准价低1%加1分（最多加10分）。

基准价=投标人最终报价总和÷投标人总数
满足招标文件要求且报价=评标基准价，其价格分为满分。

	综合部份
	分数
	评价标准

	企业业绩
	8分
	投标方须提供自 2020 年 1 月 1 日以来应具有类似业绩(为企业提供私域代运营、私域运营咨询、企业直播、电商代运营、新零售运营咨询）。提供国有企业性质私域运营项目业绩证明的得8分；提供国有企业性质其它类似业绩的得4分（企业直播、电商代运营、新零售运营咨询）；提供非国有企业性质私域运营项目业绩证明的得6分；提供非国有企业性质其它类似业绩的得2分。

备注：此项不重叠加分，以最高业绩评分。

	服务保障
	4分
	杭州、上海、广州注册或设有分支机构的得2分，主体公司在成都具有常驻协议服务机构的加2分。

	响应情况
	4分
	满足文件技术要求得基础分2分，优于招标文件实质性要求的加 2 分。出现 1 条空缺未提交的，扣除基础分1 分，出现2 条以及以上负偏离的，响应情况项不得分。

	服务方案
	11分
	投标人提供方案，是否有利于甲方项目顺利开展、体现甲方内部协同、激励及内险合理化建议、团队人员配置、项目负责人类似业绩经验等方面进行综合排名，分别得11、7、3、1分，可并列得分。

	服务定位
	8分
	从服务好业主角度出发对项目出具行业研究分析、项目目标定位有深刻认知、定位合理性，进行排名，分别得8、6、4分，可并列得分。

	服务保证措施
	5分
	提供项目服务汇报机制、专业保密协议，得2分

提供明确项目服务响应时间规划、工作内容表述明细，进行排名分别的5、3、1分，可并列得分。


八、项目说明

（一）商务要求

1、项目概述

公司为保障鹃城牌全渠道私域运营的顺利启动、实施及业务目标达城，拟采购全渠道私域运营咨询服务，服务主要为电商私域运营咨询、线下自营门店私域运营咨询、线下商超私域运营咨询以及私域项目运营所需的消费者IT架构搭建及选型咨询服务。

2、资质要求

2.1 供应商须提供合法的营业执照，经营范围应至少包括以下一项：技术咨询；市场营销策划；广告设计、代理、发布等，且具备独立承担民事责任的能力和实施本项目的能力和良好的售后服务能力。

2.2 投标方须提供自 2020 年 1 月 1 日以来应具有类似业绩(类似业绩指：为企业提供私域代运营、私域运营咨询、企业直播、电商代运营、新零售运营咨询），需提供完整版合同扫描件或相关证明材料。

    3、本项目不接受联合体响应。

    4、招标范围

4运营咨询服务包含但不限于甲方电商/专卖店/商超私域运营模式设计、组织架构及绩效方案、目标及投入预算；项目运营代示示范/团队组建咨询/项目实施培训指导/项目运营IT工具选型咨询等。

5、服务周期

服务期限为合同签订后共计 12个月，其中驻场服务时长不低于 20天，远程服务时长不低于100天。详细如下
第1标段：线上渠道私域运营阶段（项目服务周期第1～3个月），其中驻场服务时间不低于7天，远程服务时间不低40天

第2标段：线下自营门店私域运营阶段（项目服务周期的第4～6个月），其中驻场服务时间不低于8天，远程服务时间不低于20天
第3标段：线下商超渠道私域运营阶段（项目服务周期的第7-8个月），其中驻场服务时间不低于5天，远程服时间不低于20天
服务阶段：项目完成交付后的远程售后服务阶段（项目服务周期的第9-12个月）。远程服不时间不低5天/月，总计不低于20天

6、报价要求

根据上述招标交付范围，由乙方依据为甲方提供咨询和运营服务内容进行分成3个标段报价+全标段总价的方式进行报价。

7、付款方式

合同签订后，乙方开具的增值税专用发票后，甲方按合同要求分期预付部份服务费，乙方为甲方提供运营咨询服务。

（二）技术要求

乙方所提供的服务内容包括下列内容：运营咨询、售后服务；

1、乙方须及时为甲方提供运营服务。若因甲方自身原因导致乙方咨询服务不及时，乙方提供的服务期限不做延长，以本合同第一条约定服务时间为准；若因乙方原因未及时提供咨询服务，乙方主动对服务期限顺延；

2、乙方有义务协助甲方选择服务项目所需的 Saas 软件、技术开发、运营营销、供应链服务等三方服务。并提供参考性建议。

3、乙方向甲方提供咨询服务过程当中，接触到甲方书面、电子档、音频等形式的经营数据、营销策略、业务目标及规划等企业机密时有义务进行保密，如经甲方发现乙方的合作伙伴及用户在使用乙方对甲方的关联商业机密进行商业性应用及变现时，甲方有权单方解除本协议并向甲方主张违约责任及损失赔偿责任；

4、乙方有义务向甲方提供阶段性工作目标、结论性子项目报告、项目结案分析报告，并在结案中提供包含但不限于组织架构调整、人员结构优化、运营关联决策以及下阶段策略性建议；

5、乙方必须为甲方提供售后服务，乙方为甲方提供的售后服务包括：电话咨询、电子邮件咨询和工作日在线实时帮助，如果甲方对乙方的服务有任何意见，可以随时拨打乙方的投诉电话或直接在乙方的服务网站上投诉，乙方保证在工作日期间自收到甲方投诉之时起 12 小时内回复。
